mindit

6 sfeg Sa skapar du ett
u’rblldnlngsprogrqm som levere
pa sista raden

En tydlig fardplan i sex steg for att designa och implementera
ett effektivt utbildningsprogram.




Introduktion

Att investera i ett utbildningsprogram oavsett om det handlar om
férsaljning eller ledarskap ar en strategisk satsning.
Det b&de utvecklar medarbetarna och driver verksamheten framat.

Ratt uppldgg skapar bestdende beteendefordndringar som leder Hill
bdttre prestationer, starkare team och ékad affarsnytta.

Istéllet for att fokusera pd kortsiktiga resultat handlar det om att skapa
en hdllbar insats som starker teamets prestationer och genererar

verkligt affarsvarde.




STEG 1

Utbildningar utan koppling till affarsmdlen riskerar att bli ineffektiva.

Definiera tydliga och matbara mal som ér direkt kopplade till verksamhetens
odvergripande strategier, exempelvis att 6ka hitrate, forkorta saljcykler eller hoja
kundndjdheten.

Genom att skapa en tydlig koppling mellan utbildning och afférsmal kan du
sAkerstdlla att programmet bidrar till organisationens I&dngsiktiga framgdng.

Fragor att stalla:

Vilka afférsmdl ska utbildningen bidra till?

Vilka beteenden vill vi se efter utbildningen?

Vilka kompetenser vill vi ska starkas?

Fokusera pd bé&de kvantitativa mdal som 6kad omsattning och kvalitativa mél som
exempelvis férbdttrade kundrelationer.
Skapa en plan fér att regelbundet félja upp och utvéardera utbildningens

pdverkan pd affarsmadlen.
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STEG 2

Team ar séllan homogena, oavsett om det handlar om sdlj eller ledarskap.

Det som dar relevant fér en erfaren chef eller sé@ljare kan vara mindre anvéndbart
for ndgon som dr ny i rollen.

Darfér mdéste utbildningen skréddarsys for att moéta olika erfarenhetsnivéer och
ansvarsomréden.

Genom att anpassa innehdllet sékerstaller du att varje deltagare far maximalt
varde och kan omsatta kunskapen i praktiken.

Fragor att stalla:

® Vilka ar teaments styrkor och utvecklingsbehov?
@ Hur kan vi skapa ldrande som ar relevant fér olika roller?
® Hur kan vi bygga in mojligheter fér erfarenhetsutbyte?

Praktiskt tips: Anvand forstudier och behovsanalyser fér att designa utbildningen utifrén
deltagarnas faktiska behov. Modulbaserade program gor det enklare att individanpassa.

STEG 3

Ledarskapets stod ér avgoérande for framgdng.
Nar ledningen visar att utbildningen ar en prioritet sdndes eftt starkt
signalvarde till hela organisationen.

Ledningens engagemang hjdlper till att integrera utbildningen som en
naturlig del av verksamhetens strategiska arbete och sékerstéller att den fér
genomslag.

® Hur kan ledningen visa sitt engagemang?

e Vilken roll ska ledare spela i utbildningen?
e Hur kan ledarskapets stod matas och synliggdras?
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Praktiskt tips:

L&t ledare delta i utbildningen, folja upp resultat och aktivt uppmuntra till
att nya arbetssatt implementeras.

Aktivt deltagande ar nyckeln till att skapa beteendeforédndringar. En utbildning som
engagerar frdn borjan till slut kar sannolikheten att nya kunskaper omsétts i
praktiken. Det handlar om att skapa en utbildningsresa dér deltagarna ké&nner sig
delaktiga och inspirerade att implementera det de Iar sig.

e Hur kan deltagarna koppla utbildningen till sina dagliga arbetsuppgifter?
e Vilka verktyg och metoder kan anvandas fér att stGrka engagemanget?

e Hur kan vi sékerstdlla att deltagarna forstar utbildningens praktiska nytta?

L&t varje deltagare utveckla en personlig handlingsplan och f6lj upp
regelbundet. Till exempel kan du anvanda individuella coaching-sessioner, veckovisa
check-ins eller digitala verktyg for att folja framsteg och identifiera hinder.




Dokumentera och skapa en Sales eller Leadership Playbook

Att samla och dokumentera insikter och "best practice” arbetssatt frédn utbildningen
skapar ett strukturkapital som lever vidare i organisationen.

En gemensam playbook underl&ttar fér bdde nya och befintliga medarbetare att
arbeta mer enhetligt och effektivt.

Vilka nyckelbeteenden inom ledarskap och férsé@ljning bér dokumenteras?
Hur kan vi géra materialet lattillgéangligt och anvéandbart?
Hur ska kunskapen uppdateras och férvaltas?

Skapa en digital plattform déar deltagarna enkelt kan ta del av material
och dela erfarenheter. Uppdatera kontinuerligt fér att hdlla innehdllet relevant.

STEG 6
Mat och folj upp resultat

Utan uppfoljning och matning blir det svart att beddéma om utbildningen har haft ndgon
effekt.

Anvand Kirkpatrick-modellen for att utvardera utbildningens pdaverkan pd fyra nivder:

e reaktion,
e |Grande,
e pbeteende och

e resultaft.

Regelbundna utvarderingar hjdlper till att identifiera férbattringsomrédden och sékerstalla
att utbildningen levererar I&ngsiktigt varde.

mindit.se 5



e P& vilket niva vill vi félja upp och mdata insatsen - reaktion, Idrande, beteende

och eller resultat?
e Hur ska vi mata resultatet och nar?
e Hur kan resultaten kommuniceras for att inspirera till fortsatt utveckling?

Praktiskt tips: Mat s@val kvantitativa resultat som forsdljningssiffror samt kvalitativa effekter
som exempelvis férbattrade kunddialoger.

Skapa en rapporteringsstruktur for att visualisera resultaten och identifiera
framgdngsfaktorer.

Sammanfattning

Ett framgdngsrikt utbildningsprogram ér kopplat till afférsmdalen, anpassat efter
teamets behov och stoft av ledningen. Genom att engagera deltagarna,
dokumentera best practice och mata resultaten ldgger du grunden fér I&dngsiktig
framgdng.

Resultatet? Ett team som inte bara presterar — utan dger marknaden.

Vill du veta mer?
Kontakta oss p& Mindit fér atft diskutera hur vi kan hjdlpa dig att skapa ett sdlj- och
ledarprogram som verkligen levererar.
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KONTAKTA OSS

Skapa ett utbildningsprogram
som levererar pa sista raden

: ' ‘ Telefon 08 684 19 800
Email info@mindit.se
Hemsida www.mindit.se
"y



